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Asunto: Extensién de tiempo de servicio para las tripulaciones de helicopteros en
actividades relacionadas con la cadena logistica de insumos, produccién, abastecimiento,
importacion, exportacion y suministro de hidrocarburos, combustibles liquidos,
biocombustibles, gas natural y gas licuado de petréleo (GLP).

La Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil ha recibido, por parte de
sociedades que desarrollan actividades relacionadas con la cadena logistica y de
producciéon de hidrocarburos, solicitudes de exencién referidas a los tiempos de
permanencia de las tripulaciones de helicopteros en las zonas donde se desarrollan las
actividades relacionadas.

1. Consideraciones previas

En el marco de la emergencia mundial a causa del COVID 19 y teniendo en cuenta la
emision de los decretos 457 del 22 de marzo, 531 del 8 de abril de 2020 y 593 del 24 de
abril de 2020, que ordenaron entre otras disposiciones el aislamiento preventivo obligatorio,
se hace necesario analizar el nuevo contexto operacional bajo principios de temporalidad.

Asi mismo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo primero de la Resolucion 776 del 27
de marzo de 2020, expedida por la Direccién General de la Unidad Administrativa Especial
de Aeronautica Civil, esta Secretaria procede con el estudio de la presente solicitud de
exencion.
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El propésito del mencionado estudio es analizar las alternativas para extender — de
manera temporal — las limitaciones de tiempo de servicio para las tripulaciones de
helicopteros que se requieren de manera permanente para apoyar la actividad
econdmica en las zonas donde se desarrollan tareas para la produccion,
abastecimiento, importacién, exportacion y suministro de hidrocarburos, combustibles
liquidos, biocombustibles, gas natural y gas licuado de petréleo (GLP) y su cadena
logistica, sin afectar la seguridad operacional ni la seguridad de la aviacion civil.

El alcance del presente estudio se extiende a la totalidad de sociedades autorizadas
para ejecutar actividades de apoyo de la cadena logistica y produccién de produccién
de hidrocarburos, asi haya surgido la presente actuacion administrativa de solicitudes
particulares de algunos de los proveedores de servicios a la aviacién en mencion. Lo
anterior, en virtud del articulo 37 de la Ley 1437 de 2011."

2. Solicitud

Varios explotadores han solicitado a la Secretaria de Seguridad Operacional y de la
Aviacion Civil autorizacion para la extension de los tiempos de servicio en las areas de
operaciones apoyadas por estas empresas aéreas.

En todas las solicitudes recibidas por esta Secretaria, se justifica la presente solicitud
en las siguientes circunstancias facticas:

a) Declaraciéon de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica por parte del
Gobierno Nacional.

b) Necesidades en distintos puntos del pais y en el exterior por continuar de
manera ininterrumpida la cadena logistica de los hidrocarburos.

c) La suspension de la conectividad aérea restringe y dificulta las actividades de
relevo de las tripulaciones en los periodos convencionales.

d) En algunas regiones alrededor del mundo, se aprueban programaciones de
tripulaciones por de 28 dias en el desarrollo de tales actividades sin incurrir en
situaciones de fatiga que incrementen los riesgos a la seguridad operacional

e) Actualmente, el Estado colombiano ha desarrollado politicas para limitar el
traslado de personas entre las regiones minimizando el riesgo de contagio en
zonas con limitaciones en servicios sanitarios.

' Dice el articulo 37 de la Ley 1437 de 2011:

“Articulo 37. Deber de comunicar las actuaciones administrativas a terceros. Cuando en
una actuacion administrativa de contenido particular y concreto la autoridad advierta que
terceras personas puedan resultar directamente afectadas por la decisién, les comunicara la
existencia de la actuacion, el objeto de la misma y el nombre del peticionario, si lo hubiere,
para que puedan constituirse como parte y hacer valer sus derechos.

La comunicacion se remitira a la direccién o correo electrénico que se conozca si no hay otro
medio mas eficaz. De no ser posible dicha comunicacién, o tratandose de terceros
indeterminados, la informacion se divulgara a través de un medio masivo de comunicacion
nacional o local, segtn el caso, o a través de cualquier otro mecanismo eficaz, habida cuenta
de las condiciones de los posibles interesados. De tales actuaciones se dejara constancia
escrita en el expediente.”
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3. Anadlisis técnico y juridico

El analisis de la solicitud indicada debe efectuarse a la luz de dos grandes bloques de
referencias técnicas y juridicas:

3.1. Disposiciones adoptadas en el marco del Estado de Emergencia
Econdémica, Social y Ecolégica

Mediante el Decreto 417 del 17 de Marzo del 17 de marzo de 2020 se declaré el
estado de emergencia econdémica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional, con
el fin de conjurar la grave calamidad publica que afecta al pais por causa del nuevo
coronavirus COVID- 19.

A través de los decretos legislativos emitidos a partir del presente estado de
excepcion, el Gobierno Nacional ha adoptado medidas para garantizar el servicio de
transporte aéreo. Este es indispensable para la salvaguarda de los derechos a la
salud, la vida y la supervivencia de los colombianos y evitar la propagacién de los
efectos de la emergencia en el ambito econdmico.

Estos efectos no solamente se aprecian durante el término del estado de excepcién y
la medida de aislamiento preventivo sino también en los meses subsiguientes.

Es por lo anterior que el Gobierno Nacional dispuso en el Decreto Legislativo 593 del
24 de abril de 2020 lo siguiente en materia de transporte aéreo:

“Articulo 3. Garantias para la medida aislamiento preventivo
obligatorio. Para que el aislamiento preventivo obligatorio garantice el
derecho a vida, a la salud en conexidad con la vida y la supervivencia, los
gobernadores y alcaldes, en marco de emergencia Sanitaria por causa
coronavirus COVID-19, permitiran el derecho de circulacién de las personas
en los siguientes casos o actividades:

(..)

22. Las actividades necesarias para la operacion aérea y aeroportuaria de
conformidad con lo establecido en el articulo 5 del presente decreto.

Articulo 5. Suspension de transporte doméstico por via aérea. (...)

Solo se permitira el transporte doméstico por via aérea, en los siguientes
casos:

1. Emergencia humanitaria
2. Eltransporte de carga y mercancia
3. Caso fortuito o fuerza mayor”

Asi las cosas, las disposiciones de excepcion emitidas por el Gobierno Nacional
permiten a esta Secretaria estudiar medidas para ajustar los servicios de transporte
aéreo prestados a compafias de varios sectores industriales afectados por
circunstancias de caso fortuito y fuerza mayor.
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Las circunstancias actuales, han obligado a distintas compafiias a reajustar su marcha
organizacional, evento que afecta directamente a los prestadores de servicios aéreos
civiles, debiéndose analizar la situacion a la luz de las normas aeronauticas aplicables
al caso.

Dado el caracter técnico de las consideraciones que apoyan el otorgamiento de una
exencion, la Resolucion 776 del 27 de marzo de 2020 faculta a la Secretaria de
Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil, para tomar las determinaciones a que
haya lugar. Lo anterior, de manera agil y adecuada conservando los principios rectores
gque enmarcan los conceptos de seguridad operacional y seguridad de la aviacion civil.

3.2. Reglamentos Aeronauticos de Colombia y normas técnicas

El capitulo 22 de RAC 4 (Normas de aeronavegabilidad y operacion de aeronaves) fija,
entre otras cosas, las disposiciones en materia de tiempos de servicio, vuelo y
descanso en operacién de helicopteros.

A nivel técnico, es de resaltar la responsabilidad de los operadores de helicépteros en
el cumplimiento de requisitos organizacionales, de control y de supervision de sus
operaciones, de tal modo que las actividades se ajusten a los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia y las disposiciones de exencion emitidas por la Autoridad
Aeronautica.?

[Favor ampliar la descripcion sobre los aspectos técnicos y operacionales del
tema, en caso de no requerirse anexo técnico]

4. Respuesta

De acuerdo con los fundamentos previamente expuestos, esta Secretaria responde en
los siguientes términos:

4.1. Sobre la solicitud presentada y su justificacion

Las circunstancias facticas alegadas por los proveedores de servicios a la aviacion
solicitantes tienen relacion directa con las solicitudes presentadas.

Asi mismo, se aprecia que hay nexo entre los derechos a la salud, el trabajo y la vida,
asi como los intereses generales de mantener la produccion de hidrocarburos mientras
se minimiza el impacto en la salud publica.

2 Disposiciones como las siguientes resaltan la responsabilidad de los operadores de helicopteros en materia
operacional y de personal aeronautico que emplean en sus actividades:

“4.22.1. GENERALIDADES. Las operaciones aéreas civiles que se desarrollen en el pais
utilizando helicépteros, estaran sujetas a las normas técnicas establecidas en este capitulo y a
las demas disposiciones pertinentes del Manual de Reglamentos Aeronduticos.

4.22.26. DISPOSICIONES ADICIONALES PARA PILOTOS DE HELICOPTERO

L]

c) El explotador de aeronaves y el piloto seran responsables de que no se excedan los limites
establecidos para vuelo y servicio y de que puedan disfrutar de los periodos de descanso
prescritos.”
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De acuerdo con lo anterior, es procedente autorizar la ampliacion en los turnos de
trabajo de las tripulaciones de helicopteros hasta por 28 dias continuos, y
posteriormente, otorgarseles un periodo de descanso equivalente en su base de
residencia. De esta manera, se facilitara el acceso a los medios de desplazamiento
requeridos.

El operador que desee acogerse a esta exencion debe presentar las estrategias de gestion
de riesgo y mitigacion de fatiga ante el Inspector Principal de Operaciones asignado.

La Direccion de Operaciones de cada compaiiia, debe garantizar que si un tripulante,
dentro su periodo de trabajo manifiesta experimentar fatiga, debe ser suspendido de
manera inmediata de sus funciones y debe ser relevado de la zona de operaciones de
acuerdo con la disponibilidad de medios de transporte.

4.2. Sobre la viabilidad de extender el tiempo de servicio para Ilas
tripulaciones involucradas en estas operaciones

A nivel técnico es procedente que, de manera temporal, las tripulaciones de
helicopteros con licencias colombianas y chequeos vigentes se destaquen por un
periodo de 28 dias en las zonas de operacién implementando mecanismos de
mitigacién de riesgos con los que se debe garantizar:

a) No se exceden los tiempos de vuelo mensuales establecidos para las
tripulaciones de helicopteros.

b) No se exceden los tiempos de vuelo diario establecidos para las tripulaciones de
helicopteros.

¢) No se exceden los tiempos de servicio diario establecidos para las tripulaciones
de helicopteros.

Para lo anterior, es necesario emitir una exencion a la norma RAC 4 Capitulo XXII
(Operacion de Helicopteros) Numeral 4.22.23 — Limitaciones al tiempo de Servicio,
literal a y literal b.

Es apropiado sefalar que esta autorizacion de extensién de tiempo de servicio se
realiza teniendo en cuenta los aspectos técnicos y el factor humano. En manera
alguna, se abordan temas laborales y/o administrativos los cuales, de ser requerido,
deberan ser consultados y gestionados con las autoridades correspondientes del
Sector Administrativo del Trabajo.

4.3. Facultad de inspeccion y vigilancia y término de la exencién:

Las disposiciones contenidas en el presente documento lo son sin perjuicio de la
facultad permanente de inspeccion y vigilancia de esta Secretaria, para requerir
medidas correctivas en cualquier momento y en el curso de las operaciones que
adelanten los proveedores de servicios a la aviacion.
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Esta exencién se otorga hasta el 31 de julio de 2020. En caso de mantenerse vigentes
las limitaciones en materia de conectividad aérea y las disposiciones de aislamiento
preventivo obligatorio en materia salud publica, esta Autoridad podra autorizar una
extension hasta por 3 meses adicionales a los contemplados en esta exencion.

Atentamente,

y ) J
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«“LUIS ALBERTO VALENCIA VALENCIA
Secretario De Seguridad Operacional Y de la Aviacién Civil

Proyecto:

Reviso:

Copias a:

Carlos Mauricio Rangel Mejia / Grupo de Investigacion y Sanciones a las Infracciones Técnicas

Cap. Luis Antonio Barragan Salguero / Inspector de Seguridad Operacional

Cap. Diego Zuleta Guzman / Coordinador Grupo Inspeccién de Operaciones

Cap. Francisco Ospina Ramirez / Director de Estandares de Vuelo

Dr. Juan Carlos Salazar Gémez / Director General

Cr. Arnaud Francois Gerard Penent D’lzarn Benavides / Subdirector General

Dr. Lucas Rodriguez Gémez / Jefe Oficina de Transporte Aéreo

Dr. Edgar Benjamin Rivera Flérez / Coordinador Grupo Normas Aeronauticas

Dr. Camilo Andrés Garcia Gil / Jefe Oficina Asesora Juridica

Dr. Julio César Freyre Sanchez / Secretaria General

MG. (r) Gonzalo Cardenas Mahecha / Secretario de Sistemas Operacionales

TC. Rolando Aros Riafio / Director Servicios a la Navegacion Aérea

Dra. Leonor Cristina Reyes Acevedo / Coordinadora Grupo Investigaciones y Sanciones a las Infracciones
Técnicas

Ing. Olga Beatriz Martinez Marifio / Coordinadora Grupo Gestién de Seguridad Operacional

Cap. Juan Manuel Quijano Pinzén / Coordinador Grupo Licencias al Personal

Dra. Maria Angelita Salamanca Benavides / Coordinadora Grupo Factores Humanos, Educacién y
Certificacion Aeromédica

Ing. José Orlando Daza Cifuentes / Coordinador Grupo Certificacion de Productos Aeronauticos

Ing. Ricardo Humberto Cardenas Tabares / Coordinador Grupo Inspeccion a los Servicios de Navegacion
Aérea

Dra. Angélica Maria Pinzén Vega / Coordinadora Grupo de Inspeccion a la Seguridad de Aviacion Civil y la

Facilitacion
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